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Interpreting & Translation Services 

您是否需要口
译员？

D.A. Languages Ltd.为您提供语言服务

只需向工作人员了解详情

您是否需要口译员？

联系DA Languages
如果您需要口译员，请通过以下方式联系 
DA Languages： 
电话：0161 928 2533 
电子邮件：enquiries@dalanguages.co.uk。

Lambeth、Southwark和Lewisham



口译和笔译服务
如果您希望去看全科医生、护士或医疗保健
助理，并且您觉得它对您有所帮助，则有权
要求提供口译员。我们的患者可免费使用所
有口译服务。请向前台询问更多详情。

我们的口译员还可以提供英国手语（BSL）
翻译，以及支持手语的英语（SSE）翻译、聋
哑盲人译员、聋哑人专业间接口译员和其他
国家手语（例如美国手语）译员

如果您对服务有任何反馈、疑虑或疑
问，请与我们的接待团队联系。如果您要
提出正式投诉，请通过电子邮件与 
DA Languages联系：
complaint@dalanguages.co.uk

患者的反馈对我们很重要，并将不断帮
助我们评估服务并做出改进。

我们的承诺
•  您无需再因为没有口译员或笔译员而需

要等待更长时间才能获得医疗保健服
务、治疗或建议。

•  您的口译员和笔译员具备良好的最新医
学术语知识以及医疗保健工作经验。

•  您的口译员和笔译员也精通您的语言和
英语。

•  口译员和笔译员将以得体、有礼貌和尊重
态度地对待您，尊重您的文化、生活方式
和价值观。

•  您的口译员和笔译员会准时赴约，并给您
足够的时间提问。

•  您的口译员和笔译员将翻译所有您所说
的内容，并仅翻译您所说的内容，而不评
论或讨论您的健康状况或与他人讨论您
的健康状况。

•  您只需告诉我们您使用哪种语言，以及是
否还有其他需求。
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