Skontaktuj sie z
D.A. Languages

Jesli potrzebujesz ttumacza, skontaktuj sie
z D.A. Languages przez

Telefon: 0161 928 2533
E-mail: enquiries@dalanguages.co.uk.
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D.A. Languages Limited
Interpretin; arvice:

Ustugi jezykowe dostarczane przez D.A. Languages Ltd.
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Potrzebujesz ttumacza?

Wystarczy poprosi¢ cztonka personelu o wiecej szczegtéw.
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Ustugi ttumaczen
ustnych i pisemnych

Jesli na spotkaniu z lekarzem, pielegniarka
czy opiekunem medycznym pomogtaby
Ci asysta ttumacza, masz do niej prawo.
Wszystkie ustugi ttumaczen ustnych dla
naszych pacjentéw sg bezptatne. Wiecej
informacji mozna uzyskac w recepciji.

Nasi ttumacze moga takze zapewnic
ttumaczenie z brytyjskiego jezyka
migowego (BSL), jezyka angielskiego ze
wsparciem migowym (SSE), ttumaczenie
dla oséb niewidomych i niestyszacych,
specjalistyczne ustugi transmisji jezyka
migowego dostosowane do potrzeb oséb
niestyszacych (deaf relay) oraz ttumaczenie
z innych jezykdéw migowych (np.
amerykanskiego jezyka migowego).

Jesli masz jakie$ uwagi, watpliwosci
badz pytania dotyczace tych

ustug, porozmawiaj z naszym
pracownikiem recepcji.

Jesli chcesz ztozy¢ formalng skarge,
skontaktuj sie z D.A. Languages
piszac na adres e-mailowy:
complaint@dalanguages.co.uk

Opinie pacjentéw s3 dla nas wazne
i pomagaja nam nieustannie
weryfikowac jakos¢ naszych ustug i
wprowadzac ulepszenia.
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Nasze zobowigzanie

Nie musisz juz czekac dtuzej na opieke
zdrowotng, leczenie lub porade, dlatego
ze ttumacz jest niedostepny.

Twoi ttumacze ustni i pisemni bedg
posiadac rzetelng i aktualng wiedze

w zakresie terminologii medycznej i
doswiadczenie w pracy w stuzbie zdrowia.
Twoi ttumacze ustni i pisemni bedg
dobrze znali Twéj jezyk i jezyk angielski.
Ttumacze ustni i pisemni bedg traktowali
Cie z godnoscig i uprzejmoscia oraz
okazywali szacunek dla Twojej kultury,
stylu zycia i wyznawanych wartosci.

Twoi ttumacze ustni i pisemni bedg
przestrzega¢ punktualnosci i dadzg Ci
wystarczajgco duzo czasu na zadanie
pytan.

Twoi ttumacze ustni i pisemni
przettumaczg wszystko, co zostanie
powiedziane i tylko to - nie bedg niczego
komentowac ani rozmawiac o Tobie lub
Twoim zdrowiu z innymi osobami.
Musisz nam jedynie powiedzie¢, w jakim
jezyku mowisz i czy masz jakiekolwiek
inne potrzeby.




