DA Languages ile
iletisime gecin

Eger bir tercimana ihtiya¢ duyuyorsaniz,
asagidaki yollari kullanarak DA Languages
ile iletisime gecin

Telefon: 0161 928 2533

E-posta: enquiries@dalanguages.co.uk.
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D.A. Languages Limited
Interpretin; arvice:

D.A. Languages Ltd. ile Dil Hizmetlerine erisin

Bir tercumana mi ihtivaciniz var?

~©90
(HSQ ST000CO

QUCOOHHE

Daha fazla bilgi almak icin bir gorevliye danismaniz yeterli
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Tercume ve Ceviri
Hizmetleri

Eger bir Genel Hekim, hemsire ya da saglik

hizmeti asistani ile goriismek istiyorsaniz
ve yardimci olacagini diistinurseniz, bir
terciman hakkiniz bulunmaktadir. Tim
terciime hizmetleri, hastalarimiz icin
Ucretsizdir. Litfen daha fazla bilgi almak
icin resepsiyona danisin.

Terciimanlik hizmetimiz ingiliz isaret

Dili (BSL) terclimesinin yani sira, isaret
destekli ingilizce (SSE), sagir ve gérme
engelli terctimanlari, uzman sagir
aktarim terciimanlari ve diger Ulke isaret
dillerini (6rnegin Amerikan isaret Dili)
kapsamaktadir.

/ ~ Bu hizmete iliskin herhangi bir
/ geri bildirim, endise ya da sorunuz

varsa lutfen resepsiyon ekibimiz ile
gorusun. Eger resmi bir sikayette
bulunmak istiyorsaniz lutfen
DA Languages ile e-posta yoluyla
iletisim kurun:
complaint@dalanguages.co.uk

Hasta geri bildirimi bizim i¢in ¢ok
onemlidir ve bu yonde alacagimiz
geri bildirimler hizmetimizi surekli
olarak gézden gecirmemize ve
iyilestirmeler yapmamiza olanak
taniyacaktir.

DA Languages Limited
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Teminatimiz

Saglk hizmetiniz, tedaviniz veya
tavsiyeniz icin terciman veya ¢evirmen
bulunmamasi nedeniyle normalden daha
fazla bekletiimeyeceksiniz.
Tercimanlariniz ve cevirmenleriniz

iyi, modern ve/veya guncel tibbi terim
bilgisine ve saglik hizmetlerinde calisma

deneyimine sahip olacaktir.
Tercimanlariniz ve ¢cevirmenleriniz ana
dilinizi ve ingilizceyi iyi bilecektir.
Tercumanlar ve ¢evirmenler sizlere
onurlu, nazik ve saygili davranis
gosterecek ve kulturinuze, yasam
tarziniza ve degerlerinize saygi duyacaktir.
Tercimanlariniz ve cevirmenleriniz
randevulara zamaninda gelecek ve
sizlere soru sormaniz igin yeterli zaman
verecektir.

Tercimanlariniz ve cevirmenleriniz
sdylenenleri eksiksiz ve hicbir sey
eklemeden cevirecektir; siz ve saglginiza
iliskin yorum yapmayacak veya bunlari
baska kisilerle konusmayacaktir.

Hangi dili konustugunuzu ve baska bir
ihtiyacinizin olup olmadigini bize yalnizca
bir kez sdéylemeniz gerekecektir.




