
_,,, 
D.A. Languages Limited

Interpreting & Translation Services 

Bir tercümana 
mı ihtiyacınız 
var?

D.A. Languages Ltd. ile Dil Hizmetlerine erişin

Bir tercümana mı ihtiyacınız var?

DA Languages ile 
iletişime geçin
Eğer bir tercümana ihtiyaç duyuyorsanız, 
aşağıdaki yolları kullanarak DA Languages 
ile iletişime geçin
Telefon: 0161 928 2533 
E-posta: enquiries@dalanguages.co.uk.

Lambeth, Southwark ve Lewisham

Daha fazla bilgi almak için bir görevliye danışmanız yeterli



Tercüme ve Çeviri 
Hizmetleri

Eğer bir Genel Hekim, hemşire ya da sağlık 
hizmeti asistanı ile görüşmek istiyorsanız 
ve yardımcı olacağını düşünürseniz, bir 
tercüman hakkınız bulunmaktadır. Tüm 
tercüme hizmetleri, hastalarımız için 
ücretsizdir. Lütfen daha fazla bilgi almak 
için resepsiyona danışın.

Tercümanlık hizmetimiz İngiliz İşaret 
Dili (BSL) tercümesinin yanı sıra, işaret 
destekli İngilizce (SSE), sağır ve görme 
engelli tercümanları, uzman sağır 
aktarım tercümanları ve diğer ülke işaret 
dillerini (örneğin Amerikan İşaret Dili) 
kapsamaktadır.

Bu hizmete ilişkin herhangi bir 
geri bildirim, endişe ya da sorunuz 
varsa lütfen resepsiyon ekibimiz ile 
görüşün. Eğer resmi bir şikayette 
bulunmak istiyorsanız lütfen  
DA Languages ile e-posta yoluyla 
iletişim kurun:
complaint@dalanguages.co.uk

Hasta geri bildirimi bizim için çok 
önemlidir ve bu yönde alacağımız 
geri bildirimler hizmetimizi sürekli 
olarak gözden geçirmemize ve 
iyileştirmeler yapmamıza olanak 
tanıyacaktır.

Teminatımız
•  Sağlık hizmetiniz, tedaviniz veya 

tavsiyeniz için tercüman veya çevirmen 
bulunmaması nedeniyle normalden daha 
fazla bekletilmeyeceksiniz.

•  Tercümanlarınız ve çevirmenleriniz 
iyi, modern ve/veya güncel tıbbi terim 
bilgisine ve sağlık hizmetlerinde çalışma 
deneyimine sahip olacaktır.

•  Tercümanlarınız ve çevirmenleriniz ana 
dilinizi ve İngilizceyi iyi bilecektir.

•  Tercümanlar ve çevirmenler sizlere 
onurlu, nazik ve saygılı davranış 
gösterecek ve kültürünüze, yaşam 
tarzınıza ve değerlerinize saygı duyacaktır.

•  Tercümanlarınız ve çevirmenleriniz 
randevulara zamanında gelecek ve 
sizlere soru sormanız için yeterli zaman 
verecektir.

•  Tercümanlarınız ve çevirmenleriniz 
söylenenleri eksiksiz ve hiçbir şey 
eklemeden çevirecektir; siz ve sağlığınıza 
ilişkin yorum yapmayacak veya bunları 
başka kişilerle konuşmayacaktır.

•  Hangi dili konuştuğunuzu ve başka bir 
ihtiyacınızın olup olmadığını bize yalnızca 
bir kez söylemeniz gerekecektir.

DA Languages Limited


