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D.A. Languages Limited

Interpreting & Translation Services 

¿Necesita un 
intérprete? 

Otros s ervicios lingüísticos a su disposición gracias a  
DA Languages Ltd.

¿Necesita un intérprete? 

Contacte con  
DA Languages
Si necesita un intérprete, póngase en contacto con 
DA Languages mediante:

Teléfono: 0161 928 2533 
Correo electrónico: enquiries@dalanguages.co.uk.

Lambeth, Southwark y Lewisham

Pida más información a un miembro del personal



Servicios de traducción 
e interpretación 

Si desea visitar a su médico de cabecera, 
a una enfermera o a un auxiliar sanitario,  
tiene derecho pedir a un intérprete si así lo 
requiere. Todos los servicios de interpretación 
son gratuitos para nuestros pacientes. 
Pregunte en la recepción para más detalles.

Nuestro servicio de interpretación también 
ofrece intérpretes de lengua de signos 
británica (BSL, por sus siglas en inglés), 
inglés signado (SSE, por sus siglas en inglés), 
intérpretes para sordomudos, especialistas 
en interpretación relé para sordos y lengua 
de signos de otros países, como por ejemplo 
lengua de signos americana.

Hable con nuestro equipo 
de recepción si tiene alguna 
sugerencia, consulta o pregunta 
sobre el servicio. Si desea presentar 
una queja formal, póngase en 
contacto con DA Languages 
mediante el correo electrónico
complaint@dalanguages.co.uk

Las sugerencias y comentarios de 
los pacientes son muy importante 
para nosotros y nos ayudan a 
evaluar nuestro servicio para así 
mejorarlo.

Nuestro compromiso
•	 �No tendrá que esperar más tiempo para 

recibir asistencia médica, tratamiento o 
consejo médico por falta de un intérprete 
o una traducción disponible. 

•	 �Los traductores e intérpretes tendrán 
conocimientos de terminología médica 
actualizados y experiencia profesional en 
el sector. 

•	 �Los traductores e intérpretes tendrán 
una extensa formación en su idioma y en 
inglés. 

•	 �Los traductores e intérpretes le tratarán 
con dignidad, cortesía y consideración; 
con respeto hacia su cultura, su estilo de 
vida y sus valores.

•	 �Los traductores e intérpretes serán 
puntuales en su cita y le darán tiempo 
suficiente para hacer preguntas. 

•	 �Los traductores e intérpretes 
interpretarán y traducirán todo lo que se 
diga y únicamente eso; no comentarán 
ni hablarán sobre usted o su salud con 
nadie.

•	 �Solo tendrá que decirnos el idioma que 
habla y cualquier otra necesidad que 
tenga una vez.
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